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TICsTICs

Tecnologías de la Información y la ComunicaciónTecnologías de la Información y la Comunicación

Agrupan los elementos y las técnicas utilizadas Agrupan los elementos y las técnicas utilizadas 
en el tratamiento y la transmisión de las en el tratamiento y la transmisión de las 
informaciones, principalmente de informática, informaciones, principalmente de informática, 
internet y telecomunicaciones.internet y telecomunicaciones.



PLAN DIRECTOR DE TICs

Hoja de Ruta que permita desarrollar una estrategia, apuntando a que las TICs se 
conviertan en un eje estratégico para alcanzar el desarrollo sostenible a largo plazo 

en el Paraguay.

Establecer una base para disminuir la 
brecha digital y fortalecer el desarrollo 
del estado e industrias locales a través 
del uso de las TICs.

PLAN MAESTRO TICs

● Demostrar la aplicabilidad de las TICs para
 el desarrollo integral de una comunidad.

● Disminuir la brecha digital.

Proyecto Piloto Comunidades Digitales

09/10 10/11

08/10 12/10

08/10 01/11

Convenio Plan Maestro TICs



Gobierno 
Electrónico

Desarrollo de
Recursos
Humanos

Marco Legal

Investigación y
Desarrollo

Estándares Concienciación
Organización 

TICs

Infraestructura
 TICs

Comercio 
electrónicoIndustria TICs

Plan Maestro TICsPlan Maestro TICs



  

Docum, Bibliot

Gerencia Proyecto
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MetodologíaMetodología

Análisis del 
Estado Actual

Orientación
Estratégica

Modelo
Deseado

Dirección de la 
Implementación

Análisis
de casos Visión 

Objetivos e 
Iniciativas 

Programas de
Acción

Definición de 
un Modelo 
Deseado

Estrategia de 
Implementación

Hoja de Ruta

Práctica en 
Corea

Diagnóstico 
TICs

Visión 2020



Formalidad

Marco
Legal

Organi-
zación

3 3

8 8

Industria
TIC

Comercio
e

Estándar I+D

4 3 3 3

8 8 6 8

CrecimientoOportunidad

DRH
Concien
ciación.

3 3

7 10

Servicios

Gobierno
e

Infra

8 5

23 12

4
Estratégias

10
Prioridades
Estratégicas

38
Iniciativas

98 
Programas
De Acción

Paraguay Digital en la Sociedad del Conocimiento

- Centro del Desarrollo TICs de América del Sur -

1
Visión

1
Visión

Orientación EstratégicaOrientación Estratégica

Calidad de vida
para todos y todas

Inclusión social y
superación de la

pobreza y 
desigualdad

Crecimiento económico
sin exclusiones

Fortalecimiento
instituc.y eficiencia
en inversión social

Visión 2020



Gobierno

Enlaces

Información
compartida

Seguridad

Usuarios

Estudiantes

Obreros

Ciudadano

Instituciones

Escuelas

Compañias

Administración Pública Digital

Gob → Empr.

Apoyo a la Empresa

Logística

Propiedad 
Intelectual

Gob → Ciudadano

 Seguro Social

Residente

Pasaporte

Control de Seguridad
Nacional

 Inmigración

Información Laboral

Servicios Legales

Intranet Gubernamental 
Integrada

Sistema del Gobierno Local Sistema de Administración

Sistema Nacional de Finanzas integradas Sistema de Impuestos Integrado

Ventana Única (Portal Gubernamental)

Framework Estándard del Gobierno

Estrategia Nacional de Software Libre

Planificación y Estrategia de TICs

Información

Servicios

Sistema de 
Intercambio 

de 
Información

Ciber Seguridad (CSIRT)

Gobierno ElectrónicoGobierno Electrónico
Para el 2015: 95 a 65

Ranking del Servicio En Linea (ONU)
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InfraestructuraInfraestructura

Gobierno

Enlaces

Acceso

Seguridad

Usuarios

Estudiantes

Obreros

Ciudadano

Instituciones

Escuelas

Compañias

Red Nacional

Gob → Empresa Gob → Ciudadano

Red de I+DRed Pública

Centro de Datos Integrado del Gobierno

Plan de Desarrollo de Servicios de Internet

Plan de Desarrollo de Redes

Política de Seguridad Nacional

Acceso

Normas

Plan Organizacional

Gobierno → Gobierno

Desarrollo de Servicios de Internet

Infraestructura de Seguridad Nacional

Estándares de Operación de Sistemas

Red Nacional 
Gubernamental

Red de Seguridad 
Nacional

Para el 2015:  del 102 al 70  en el Indice de 
Infraestructura de Telecomunicaciones
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Desarrollo de Recursos Desarrollo de Recursos 
HumanosHumanos

Gobierno

Capacitación

Educación
Continua

Servicios

Usuarios

Estudiantes

Obreros

Ciudadano

Instituciones

Escuelas

Compañias

Educación TICs

Gob → Empr. Gob → Ciudadano

Curriculum de la 
Escolar Media

Curriculum 
Universitario

Capacitación para Funcionarios

Organización de Desarrollo de Recursos Humanos

Política de Certificación Nacional

Política de Desarrollo de Recursos Humanos

Capacitación

Educación

Estándard de Capacidades TICs

Institutos 
Profesionales

Institutos 
Docentes

Gobierno → Gobierno

Centro Datos I. Redes

Internet

Encuesta
Permanente

Para el 2015:  12.000  Profesionales



12

Investigación y DesarrolloInvestigación y Desarrollo

Expandir 
Oportunidades

Planificación

Marco de 
Gestión

Hoja de Ruta de Tecnología Nacional Selección Estrategica por Prioridad

Gestión de 
Proyecto

Sistema de Gestión de Procesos de Negocio

Gestión
de Propiedad 

Intelectual

Enlace entre el centro de
Investigación y la Industria

Plan Piloto para 
Innovadores Tecnológicos

Proceso de Importación
de Tecnología

Para el 2015: Obtener Ganancias de los resultados 
generados en I+D
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Industria TICsIndustria TICs

Gobierno

Enlaces

Información
compartida

Seguridad

Usuarios

Estudiantes

Obreros

Ciudadano

Instituciones

Escuelas

Compañias

Fortalecimiento de la Industria TICs

Promover

Financiamiento

Nuevos negocios

Aplicación TICs a 
industria no TICs

Expansión al exterior

Apoyo de expansión

Fomento de BPO

Promoción

Exposición

Mercosur

Marca Paraguaya

Marketing

Apoyo a las PyMES Cluster Industrial

Desarrollo para la exportación

Clasificación

Marco Legal

Política para la Industria TICs

Información

Servicios

Estadisticas

Financiamiento

Para el 2015: Desarrollo Económico y 
Crecimiento Balanceado por la Industria TICs
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Comercio ElectrónicoComercio Electrónico

Vitalización

Bases 
Institucionales

Infraestructura

Estructura Organizacional Marco Legal

e-Firma 
por Seguridad

Estándares 
para interoperabilidad

Conveniente 

Pago en línea

Rápido y exacto 
Sistema de entrega

Apoyo a la Industria del 
Comercio electrónico

Globalización del
Comercio electrónico

Desarrollo de
Marketplaces

Para el 2015: Incrementar las ventas de Comercio Electrónico 
60% cada año
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EstándaresEstándares

Producción

Sistema 
Estrategico

de Estandares

Campos de
Estandares 

TICs

Sistema Organizacional Política de Estandarización

Priorización Hoja de Ruta

Proceso para Estandarización Prueba y Certificación

Para el 2015: Preparar la infraestructura básica para 
establecer estandares nacionales
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ConcienciaciónConcienciación

Capacitación

Educación
Continua

Servicios

Usuarios

Estudiantes

Obreros

Ciudadano

Instituciones

Escuelas

Compañias

Instalaciones y acceso

Gob → Empr. Gob → Ciudadano

Cyber_Café Capacitación

Sociedad

Computador p/ estudiantes de escolar básica

Facilidades para la formación y el acceso

Creación de la demanda de TICs

Capacitación

Educación

TICs en la Educación

Cyber Café Mobil PC de segunda mano

Comunidades en linea

Comunidades de formacion

Campaña para el cambio de mentalidad

Gobierno

Centro Datos I.

Para el 2015:  40% del Ratio de Uso de Internet
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Marco LegalMarco Legal

Apoyo y 
Promoción

Ley de Gobierno
Electrónico

Armonización

Marco Legal
TICs

Reorganización Vertical Reorganización Horizontal

Estrategia TICs

Plan Maestro

Promoción de la Informatización

DRH y Concienciación
Infraestructura y

Brecha Digital

Para el 2015: Armonización del Marco Legal
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Organización TICsOrganización TICs

Evaluación Monitoreo y Evaluación

Liderazgo

Coordinación
Y Cooperación

Plan Maestro Comité Presidencial

Mecanismos de Gobierno

Organización Central TIC

CIO NacionalGestión del 
Conocimiento

Mecanismo de Apoyo

Para el 2015:   Liderazgo Visionario

CIO Nacional



Planificación
por 

Acciones

Elaboración
Plan Director 

TICs

Presentación
Plan Maestro

Formación
Grupos de 

Trabajo

Difusión Plan
Maestro TICs

Donde estamosDonde estamos
Diciembre/10

Ene-Abr/11

Abril/11

Abr-Jun/11

Jul-Ago/11

Difusión Plan
Director TICs

Set-Oct/11

 
Cómo vamos a trabajar



Red Social:
Desarrollo con 

participación de la 
comunidad

Balanced 
Scorecard:

De la Estrategia a los 
Resultados

Software de Red Social definiendo un grupo para cada acción, con 
funciones de biblioteca, blog, foro, chat, páginas, mensajes, etc. e 
incorporando la metodología  del Balanced Scorecard para pasar de la 
estrategia a los resultados.

Aprendizaje por 
autoría e interacción.

Grupos, Biblioteca, 
Blog, Foro, Chat, 

Paginas, Mensajes
 

Mapa estratégico
Organización y 

comunicación de 
objetivos

Metas -> indicadores

Uso de Red Social y BSCUso de Red Social y BSCCómo vamos a trabajar



Planificación
por 

Acciones

Elaboración
Plan Director 

TICs

Presentación
Plan Maestro

Formación
Grupos de 

Trabajo

Difusión Plan
Maestro TICs

Donde estamosDonde estamos
Diciembre/10

Ene-Abr/11

Abril/11

Abr-Jun/11

Jul-Ago/11

Difusión Plan
Director TICs

Set-Oct/11

Interacción con 
otros planes 
del Gobierno

PEES
Plan 

Estratégico
Económico

Social

Programa
Innovación
Estructural 

PE

MECIP
Modelo 

Estandard
Control

Interno Par.

Visión 2020



Crear una estructura que pueda brindar 
los servicios públicos que garanticen 
mejores condiciones de vida a la 
población.

Implementación de sistemas de gestión 
que resuelvan los problemas de 
coordinación y programación de 
esfuerzos, y enfoquen la satisfacción de 
necesidades.

Desarrollo de acciones para promover 
la transformación productiva, la 
generación de empleo, y atender las 
necesidades de inversión pública en 
infraestructura y logística

Participación de la ciudadanía en las 
decisiones, construcción de ciudadanía. 
La implementación de procesos 
participativos y el reconocimiento y la 
valoración de la diversidad existente en 
las sociedades

Construir instituciones confiables, 
amables, cercanas a la gente, 
transparentes, honestas y capaces de 
dar cuenta de las necesidades reales de 
la sociedad.

Innovación EstructuralInnovación Estructural
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Mantener Políticas
Macroeconómicas

Mejorar las empresas 
públicas

Fortalecer la 
competitividad

Impulsar el desarrollo 
de infraestructura

Generar empleo y 
luchar contra la pobreza

Desarrollar un sistema
Financiero solido y seguro

Realizar una reforma
Agraria integral

Modernizar la administración
pública

PEESPEES Plan EstratégicoPlan Estratégico
Económico SocialEconómico Social



Recuperar el control de las empresas 
públicas por parte de la Administración 
Central.

Incrementar la cobertura de los servicios 
prestados por las empresas y mejorar la 
calidad de los mismos.

Fortalecer la gestión empresarial y 
financiera de las empresas públicas.

Explicitar los subsidios encubiertos en los 
precios de los servicios públicos.

Incorporar al sector privado en los 
proyectos de inversión de las empresas 
públicas a través de mecanismos como 
concesiones, tercerizaciones u otras 
formas de asociación público-privado.

PEESPEES
Mejorar las empresas públicasMejorar las empresas públicas

DH CN IT CE ES ID ML OT IN GE

0

5

10

15

20

25 DH CN IT CE ES ID ML OT IN GE

0

5

10

15

20

25 DH CN IT CE ES ID ML OT IN GE

0

5

10

15

20

25 DH CN IT CE ES ID ML OT IN GE

0

5

10

15

20

25
DH CN IT CE ES ID ML OT IN GE

0

5

10

15

20

25

Plan Maestro TICsPlan Maestro TICs



El Plan es de todos y todas

Es para todos y todas

¿En qué nos podés ayudar?

¿En qué te podemos 
ayudar?
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