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Programa Estratégico de 

SOFTWARE E 
SERVIÇOS de TI



MACRO OBJETIVOS DO PROGRAMA

1- FORTALECER O SETOR DE SOFTWARE E SERVIÇOS DE TI, NA CONCEPÇÃO E 
DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIAS AVANÇADAS;

2- CRIAR EMPREGOS QUALIFICADOS NO PAÍS;

3- CRIAR E FORTALECER EMPRESAS DE SOFTWARE E SERVIÇOS DE TI;

4- FOMENTAR A PESQUISA AVANÇADA APLICADA, FORTALECENDO A LIGAÇÃO DE    
GRUPOS DE PESQUISA COM EMPRESAS;



Números do setor

1.385 1.445 1.513 1.595 1.685
1.786

3.000

2009 2010 2011 2012e 2013e 2014e 2020e

Mercado de Serviços TI-BPO no mundo
US$ Bi
CAGR 8%

Fonte: BRASSCOM

Mercado interno TI 
2011 

US$ 102 Bi

Fonte: BRASSCOM
HW
23%

19,5 Bi

Serviços
16% - 13,6 Bi

SW - 6%
5,5Bi

BPO - 6%
4,9Bi

Exp. – 3%
2,5Bi

TI In-house
46%

39,1 Bi



MICRO EMPRESAS
até R$ 2 mi

36,07%

PEQUENAS EMPRESAS
até R$ 20 mi

57,60%

MÉDIAS EMPRESAS
até R$ 500 mi

4,70%

GRANDES EMPRESAS
+ R$ 500 mi

0,90%

Mercado de software e serviços no Brasil e no Mundo
2010 (US$ Mi)

Mundo US$ 235 bi
Brasil US$ 37,5 bi

37,51 Bi

120,04 Bi

2010 2020

Projeção do setor de Software 
e Serviços  no Brasil em 2020

Fonte: ABES (Associação Brasileira das Empresas de Software)
Software TOP 100

Fonte: ABES (Associação Brasileira das Empresas de Software)
Software TOP 100

Números do setor

400%



Brasil, o mercado do presente e do futuro

1,2 milhão de profissionais capacitados

34 empresas brasileiras na Global Fortune 2000

40,9 milhões de conexões de banda larga

2,4% do mercado mundial de TI

3º mercado mundial de PCs

49,6% da América Latina

218 milhões de celulares

7º maior mercado interno de TIC

5º mercado mundial de celulares

81,5 milhões de usuários de Internet

37 Mi de usuários no Facebook – 3º

33,3 Mi de usuários no Twitter – 2º

4 milhões no Flickr - 2 milhões no LinkedIn

29 milhões no Orkut - 5 milhões no Skype

Fontes: ABINEE, ABES, BRASSCOM, IBGE, 2010.



1111
Saúde e Educação
Revolução tecnológica. 2222

Segurança e Defesa
A guerra é cibernética.

3333
Energia
Green tech! 4444

Petróleo e Gás
Inovação é essencial.

5555
Infra-estrutura
Tecnologia a serviço. 6666

Eventos esportivos
Base de sucesso.

7777
Comunicações e Mídia
Novos modelos de negócio 8888

Bancarização
Novas soluções.

...estratégico para o desenvolvimento econômico

9999
Mineração
Tecnologia de ponta. 10101010

Agronegócio
“Agritech”



CORRIDA GLOBAL
POSICIONAMENTO
ESTRATÉGICO
EUA, INDIA, ISRAEL, CORÉIA,
CHILE, CHINA, CINGAPURA

GLOBAL



UM DOS MAIORES
DÉFICITS
NA BALANÇA
DE SERVIÇOS

MAIORES



PRINCIPAIS TENDÊNCIAS

MOBILE

SEGURANÇA 

APLICAÇÕES NICHO 

WEB, ARQUITETURA, INTEGRAÇÃO DE LEGADOS, MIDDLEWARE

1

2

3

4

TERCEIRIZAÇÃO E ADMINISTRAÇÃO REMOTA

INFRA-ESTRUTURA E COMPUTAÇÃO EM NUVEM

ERP-BI-CRM

SOFTWARE LIVRE

5

6

7

8

SOLUÇÕES EMBARCADAS9

10 EDUCAÇÃO E GESTÃO DO CONHECIMENTO



ONDE ESTAMOS? INVESTIMENTOS



COMPARATIVOS INTERNACIONAIS



VISÃO
DO PROGRAMA

ESTRATÉGICO DE
SOFTWARE E SERVIÇOS DE TI



Inovação 
Venture Capital

Especialistas em 
Internacionalização SW e 

serviços

26 consultores para a 
elaboração do plano (CGEE)

Com o apoio de 
10 instituições 

ENERGIA | SUPERCOMPUTAÇÃO| SAUDE | PETRÓLEO & GÁS | EDUCAÇÃO | EVENTOS ESPORTIVOS | 
DEFESA & SEGURANÇA | AEROESPACIAL| TELECOM | INFRA-ESTRUTURA | MINERAÇÃO | AGRITECH |

BANCARIZAÇÃO | COMPUTAÇÃO EM NUVEM | MOBILIDADE, INTERNET E INTERATIVIDADE | SEGURANÇA 
DA INFORMAÇÃO | SOFTWARE LIVRE

1 Consultoria 
Internacional







PRINCIPAIS
MEDIDAS

DO PROGRAMA
ESTRATÉGICO DE

SOFTWARE E SERVIÇOS DE TI



CERTICs
CERTIFICAÇÃO DE TECNOLOGIA NACIONAL EM 

SOFTWARE E SERVIÇOS



CERTICS
CERTIFICAÇÃO EM TECNOLOGIA NACIONAL EM SOFTWARE E SERVIÇOS

USO DO PODER DE COMPRA: LEI 
Nº 12.349/2011 – 25% MARGEM 
ADICIONAL PARA BEM/SERVIÇO 

COM TECNOLOGIA  NO PAÍS

FINANCIAMENTOS DO PROSOFT 
BNDES + FINEP

USO DE DECRETO Nº 7174 –
DIREITO DE “REPIQUE” PARA 

BEM/SERVIÇO COM TECNOLOGIA 
NACIONAL

Competências
Tecnológicas

Desenvolvimento
e Evolução

Requisitos
Especificação
Arquitetura
Design 
Construção
Integração
Testes
Evolução

Atividades
Resultados

Pessoas
Qualificação

Localidade
Tecnologias relevantes

X

Competências Correlatas

Gestão de
Tecnologia

Gestão de Pessoas,
Processos e 

Conhecimento

Gestão de
Parcerias e Alianças

Gestão de
Negócio

MODELO DE 
CERTIFICAÇÃO

GOVERNANÇA 
E OPERAÇÃO

MODELO CÉLERE E AUTO-
SUSTENTÁVEL



ECOSSISTEMAS DIGITAIS



ECOSSISTEMAS DIGITAIS



Mais de R$  430 milhões  de 
investimentos públicos até 2015...



DEFESA CIBERNÉTICA
O Setor Cibernético no EB

CIBERNÉTICO 

As tecnologias de comunicação de modo a assegurar sua capacidade para atuar em rede

Aperfeiçoamento que reduzam a vulnerabilidade dos sistemas relacionados à Defesa
Nacional contra ataques cibernéticos.

ESPACIAL

NUCLEAR

Criação: 02 de agosto de 2010

Segurança Cibernética

Pesquisa  cibernética

Arcabouço  documental

RENASIC

Intelligência cibernética

Centro de defesa 
cibernética

Apoio  digital

Gestão pessoal

Capacitação, preparo e  
emprego operacional

PROGRAMAS
JORNADA DE TRABALHO

ENaDCiber

Sistema Modular

Supercomputação

Sistema de Proteção



programas

Supercomputação

Sistema de ProteçãoSistema Modular

ENaDCiber

Jornadas de 

Trabalho

Defesa Cibernética: uma visão prospectiva
Centro de defesa Cibernética do Exército



STARTUP BRASIL
PROGRAMA NACIONAL DE ACELERAÇÃO DE STARTUPS
PRESENÇA LOCAL E GLOBAL | PROJETOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS |
FINANCIAMENTO |INFRA-ESTRUTURA | MENTORADO | GESTÃO | VENDAS |
ACESSO À INVESTIDORES E À MERCADO | SERVIÇOS DE SUPORTE LEGAL E FINANCEIRO





PROGRAMA DE ACELERAÇÃO DE STARTUPS DE BASE TECNOLÓGICA

EMPRESAS PARTICIPANTES DE PROGRAMAS DE ACELERADORAS PARCEIRAS DE ATÉ 2 ANOS DE
EXISTÊNCIA COM PROPOSTA INOVADORA NA CRIAÇÃO DE NOVOS PRODUTOS OU SERVIÇOS COM
BASE TECNOLÓGICA

FOMENTAR INOVAÇÃO E EMPREENDEDORISMO POSICIONANDO O BRASIL COMO UM PLAYER GLOBAL
NO SETOR DE TIC COM PRODUTOS E SERVIÇOS DE ALTO VALOR AGREGADO; POSICIONAR O BRASIL
COMO HUB DE INOVAÇÃO NA AMÉRICA LATINA.

ALAVANCAR A ACELERARAÇÃO DE 40 STARTUPS NO PRIMEIRO ANO, SENDO 75% NACIONAIS E 25%
INTERNACIONAIS
COLOCAR NO MERCADO BRASILEIRO E GLOBAL 40 NOVOS PRODUTOS OU SERVIÇOS INOVADORES
EXPANDIR O PROGRAMA GEOGRAFICAMENTE E NO NÚMERO DE STARTUPS A PARTIR DO SEGUNDO
ANO

OBJETIVO

META

PÚBLICO 
ALVO

CRIAÇÃO E GESTÃO DE UM ECOSSISTEMA DE APOIO À INOVAÇÃO (MENTORES, CONSULTORES,
SERVIÇOS DE NEGÓCIOS); APOIO FINANCEIRO PARA OS EMPREENDEDORES INOVADORES
SELECIONADOS ATRAVÉS DE AGÊNCIAS DE FOMENTO

MODELO 
OPERAÇÃO

STARTUP
BRASIL

ACELERADORA 
PARCEIRA 1

ACELERADORA 
PARCEIRA 2

ACELERADORA 
PARCEIRA 3

ACELERADORA 
PARCEIRA 4

STARTUPS STARTUPS STARTUPS STARTUPS

STARTUP BRASIL



STARTUP BRASIL



PARCEIROS PARCEIROS 

TECNOLÓGICOSTECNOLÓGICOS

FINANCEIROSFINANCEIROS

MENTORESMENTORES

ASSESSORES 
(advocacia, marketing, 

finanças, etc)

ASSESSORES 
(advocacia, marketing, 

finanças, etc)

UNIVERSIDADES

INCUBADORAS

UNIVERSIDADES

INCUBADORAS

ACELERADORASACELERADORAS

ESTRATÉGICOSESTRATÉGICOS

STARTUP BRASIL



MENTORES

PARCEIROS

INVESTIDORES

CONSULTORES

EDITAL LISTA FINAL DE 
STARTUPS

SELECIONADAS

ECOSSISTEMA
DE

ALAVANCAGEM

ACELERADORAS
PARCEIRAS

MERCADO 
STARTUPS

INCUBADORAS
UNIVERSIDADES

PROCESSO DE 
AVALIAÇÃO 



CAPACITAÇÃO DOS 
PROFISSIONAIS DE TI NO 

BRASIL



Carência de recursos humanos que
atendam a demanda do setor

Baixa integração empresa – escola

Defasagem tecnológica

Alta evasão: Apenas 18,5% dos
inscritos concluem os cursos

Desconexão geográfica entre
demanda X oferta ,

Carência de recursos humanos que
atendam a demanda do setor

Baixa integração empresa – escola

Defasagem tecnológica

Alta evasão: Apenas 18,5% dos
inscritos concluem os cursos

Desconexão geográfica entre
demanda X oferta ,

GARGALOS

70 Mil vagas no Brasil

70,2% - Sudeste

18,5% - Centro Oeste

8,98% - Sul

2,18% - Nordeste

0,12% - Norte

70 Mil vagas no Brasil

70,2% - Sudeste

18,5% - Centro Oeste

8,98% - Sul

2,18% - Nordeste

0,12% - Norte

DEMANDA

PROCESSO DE CAPACITAÇÃO

Objetivo: Mitigar parte da 
lacuna de mão-de-obra no 

setor de TI

Objetivo: Mitigar parte da 
lacuna de mão-de-obra no 

setor de TI

O Brasil Mais TI é um Projeto 
que visa fornecer 

Conhecimento, Capacitação e 
Oportunidades no Mercado de 

TI, para jovens aprendizes e 
profissionais já atuantes na 

área.

O Brasil Mais TI é um Projeto 
que visa fornecer 

Conhecimento, Capacitação e 
Oportunidades no Mercado de 

TI, para jovens aprendizes e 
profissionais já atuantes na 

área.

Laboratórios
Divulgação
Ingressos
Seleção
Qualificação

Laboratórios
Divulgação
Ingressos
Seleção
Qualificação

REDES DE 
CAPACITAÇÃO

Fundações
CVT
PRONATEC
SESI
SENAI
SEBRAE
IFs

Capacitação dos Profissionais de TI no Brasil



Intermediação 
entre Vagas e 
Profissionais

Promoção de 
Cursos

Estimulo a Carreira
Empréstimo de 

imagem: conteúdo 
de Hubs Sociais

Objetivo: mitigar parte da lacuna de mão-de-obra no setor de TI

Tecnologia: 2 Portais, 1 Blog, 2 Redes Sociais, 1 Sistema de Vagas e 2 LMSs

Conteúdo: 1.260 horas de conteúdo e-Learning profissionalizante (padrão MEC), 
mediação de redes sociais.



HUBS INTERNACIONAIS
“FORÇA DE VENDAS GLOBAL” SETOR TIC | RELACIONAMENTO COM MERCADO | 
INTELIGÊNCIA LOCAL E INTERNACIONAL | PARCERIAS | AQUISIÇÕES | IMPRENSA | 
ANALISTAS | INFRA-ESTRUTURA | SERVIÇOS DE SUPORTE | INTEGRADOR DE 
INICIATIVAS



• Inovação (mercado e parceiro)
• Nichos (web, mobile, B2C, finanças)
• Aquisições e internacionalização
• Start-ups

EUA & CANADÁ

• Distribuição de SW (plataformas)
• Aquisições e internacionalização
• Parcerias de serviços
• México, Colômbia, Argentina, Chile,   

Peru e Nichos

AMÉRICA LATINA

• Parcerias
• Inovação (mercado e parceiro)
• Centro de serviços, JVs
• Leste Europeu, Portugal, Espanha, 

Inglaterra,  Alemanha

EUROPA

• Conhecimento de negócios
• Inovação (mercado e parceiro)
• Centro de serviços, JVs
• Start-ups
• China, Japão, Índia, Coréia, 

Cingapura, Indonésia

ÁSIA

• Conhecimento de negócios
• Inovação (mercado e parceiro)
• Internacionalização
• Leste Europeu, Portugal, Espanha, 

Inglaterra,  Alemanha

ÁFRICA

MERCADOS-ALVO
INTERNACIONAIS





ATRAÇÃO DE CENTROS 
GLOBAIS DE P&D

AÇÃO CONJUNTA | INCENTIVO PARA INSTALAÇÃO| ARTICULAÇÃO COM SALA DE 
INOVAÇÃO



INTELIGÊNCIA DE MERCADO
MAPEAMENTO DO SETOR | IDENTIFICAÇÃO DE PRINCIPAIS CADEIAS | EMPRESAS 
LOCAIS DE BASE TECNOLÓGICA | PARCERIAS LOCAIS E INTERNACIONAIS | 
MONITORAMENTO CONSTANTE DE MERCADO





CENTRO DE INTELIGÊNCIA DE 
MERCADO DE TICs



MARCO REGULATÓRIO 
COMPETITIVO



MARCO REGULATÓRIO 
COMPETITIVO



GOVERNANÇA E 
COMITÊS



VISÃO
INTEGRADA




