Anexo II1

ESTUDIO COMPARADO DE LAS POLITICAS PUBLICAS DE CTI DEL
MERCOSUR: IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES Y ESTRATEGIAS
Analisis del estudio

1. Introduccion: Objetivos, metodologia y evaluacion general del estudio

El estudio es una combinacion de un gercicio prospectivo y de planificacion estratégica:
Un ejercicio prospectivo a 5 arnios (mediano plazo) sobre las percepciones del futuro de la
integracion regional, en base a una consulta a 120 expertos (através de un primer Delphi)
gue han participado en los procesos de congtitucion del MERCOSUR y un andlisis para la
identificacion de elementos estratégicos para € desarrollo del mismo.
Un ejercicio de planificacion estratégica, hecho en base a una consulta (en un segundo
Delphi) a unos 60 cientificos, tecndlogos gestores de CyT y empresarios innovadores de
los paises miembros, paraidentificar:
las capacidades de la region en ciencia y tecnologia para responder a los objetivos
estratégicos definidos en € primer DELPHI y
la necesidad de creacion de nuevas capacidades.
También se hizo una consulta a especialistas en las dreas estratégicas definidas, para
identificar —con mayor precisiéon que los lineamientos generales relevados durante €
segundo Delphi- la contribucion potencial de los sistemas nacionales de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion a logro de los objetivos estratégicos del MERCOSUR.

No se tratd por tanto de un gercicio de Prospectiva Tecnoldgica propiamente dicho, que
suelen ser de largo plazo (entre 10 y 30 afios —este Ultimo en e caso del Japdn). Ademés, la
consulta hecha en e primer Delphi, que planteaba una vision de futuro (5 afios) no se referia
ni siquiera a temas tecnol 6gicos, sino alaintegracion del Mercosur.

Por lo demas, Prospectiva y Planificacion Estratégica estan intimamente unidas Y Se
complementan: la Planificacion estratégica trata de introducir una visién prospectiva, sobre
todo cuando analiza en un FODA las amenazas y oportunidades. Pero no es un gercicio
propiamente prospectivo:

- Un gercicio prospectivo debe plantear hipétesis y/o escenarios posibles de futuro,
alas que se les asignan probabilidades en base a consultas formalizadas a expertos:
se usa mucho el Delphi, aunque esta técnica no es exclusiva de la Prospectiva (por
gemplo, € segundo Delphi del Estudio que comentamos no consistia en testear
hip6tesis de futuro, sino opiniones sobre |as capaci dades existentes).

Por lo demas, se puede hacer Prospectiva sin Delphi: lo esencia es la consulta
amplia a expertos. La funcion del Delphi es facilitar @ intercambio de opiniones y
reducir la dispersion de las mismeas.

Finalmente, la Prospectiva Tecnol dgica se hace sobre sectores especificos.

Si bien la consulta Delphi no fue masiva, sin embargo tuvo e nimero suficiente de respuestas
(e minimo se considera 50) y tiene la ventgja de haber sido hecha en los seis paises del
Mercosur ampliado, 10 que nos parece da més valor a los consensos obtenidos en las
diferentes rondas de los Delphi. Ademés, estuvo completada con la consulta a expertos en una



parte fundamental del informe, como es la identificacion, en las éreas estratégicas definidas,
de las capacidades y potenciaidades de los sistemas nacionales de ciencia, tecnologia e
innovacion.

Esto hace que e documento constituya un elemento muy valioso para la RECyT para sus
trabagjos de definicion de las politicas regionales de CTI. En particular, son importantes, no
como elementos finales, sino como aportes para un trabajo ulterior de definicion de
prioridades, los andlisis del estudio acerca de los sectores, &eas y campos tecnoldgicos
prioritarios y también e andlisis de las capacidades locales para € desarrollo de las areas
prioritarias. Si bien se trata de consideraciones generales, pero recogen la vision de expertos
de todos los paises ded MERCOSUR ampliado. Ademas, los andlisis de las capacidades
locales se plantean desde el punto de vista de las oportunidades que se le presentan ala region
en dichas éreas, 10 que se ha hecho ya en si con una visién de las oportunidades de futuro. Ver
por gemplo en & Anexo IV e andlisis acerca de los campos tecnol 6gicos propuestos como
prioritarios.

2. Resultados principales del estudio

2.1 Objetivos estratégicos (definidos en € primer Delphi, por expertos en integracion)
- Desarrollo econémico, socia y sustentable
Fortalecimiento institucional del Mercosur
Coordinacion de politicas macroecondémicas
Politicas econdmicas comerciales comunes hacia € exterior, actuando como blogque de
negociaciones
Articulacién de sectores productivos comunes y complementarios
Fortalecimiento del comercio intrarregiona
Fortalecimiento de la cooperacion en Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Los expertos consultados tienen un moderado optimismo respecto a proceso de
integracion, inclinandose a que en € periodo de 5 afios propuesto se podria llegar a una
Unién Aduanera. Los expertos también enfatizaron los aspectos econémicos de la
integracion y la necesidad de coordinacion de las politicas macroecondmicas, pero
también sefidan aspectos socides del desarrollo sustentable, por mas que
fortalecimiento de la cooperacion en CTI figure en Ultimo lugar. Posiblemente esto sea
debido al momento critico en que se llevd a cabo la consulta (1999-2000): hoy
posiblemente las expectativas serian muy distintas.

2.2 Recomendaciones para las politicas publicas del Mercosur en CTI. Estas
recomendaciones combinan los objetivos estratégicos generales definidos por € primer
Delphi (expertos en € proceso de integracién) con € gercicio de Planificacion estratégica
en CTI elaborado por expertos en ciencia 'y tecnologia, a través del segundo Delphi y la
consulta posterior. El Informe del Estudio, en sus recomendaciones, propone criterios
estratégicos para la conformacion de una politica CTI regional, que se encuentran
resumidos en e Resumen Ejecutivo. El mismo Resumen Ejecutivo plantea en su parte
final un conjunto de iniciativas complementarias y viables de politicas CTI. Entre ellas
destaca la recomendacion, avalada por € 87% de los expertos consultados, de
implementar un Programa Marco de CTI — MERCOSUR, a estilo de los Programas
Marco europeos, para lo cual, dice e Informe, “resultaimprescindible reforzar € papel de
la Reunion Especidizada de Ciencia y Tecnologia (y, probablemente, su constitucion
como Grupo de Trabgjo del MERCOSUR)”. También afirma que “la situacion parece
propicia para la formulacion de un Programa Marco a escala regional”.



2.3 Posibilidades de exportacion de tecnologias: Mas de 80% de los encuestados en el
segundo Delphi ven grandes potencialidades para la exportacion de tecnologia. En este
sentido contrasta € diagnéstico hecho por los consultados acerca de la hasta hoy poco
significativa trayectoria innovativa de los paises miembro de MERCOSUR, con el
potencia que se le reconoce a la regién en términos de capacidades cientificas y
tecnolégicas acumulados durante décadas. En otros términos, las capacidades
acumuladas permiten pensar que la region tiene un alto potencial de innovacion
tecnologica.

Los sectores con oportunidades de exportacion de tecnologias identificados son:
Desarrollo de Software (en particular, sistemas informéticos aplicados a la
actividad agropecuaria)

Sector alimentario

Explotacién de recursos naturales

Materiales y dispositivos para aplicaciones en medicina
Industria farmacéutica

Adaptacion de tecnologias

Sector pesquero

Construccion

Tecnologias mineras

Las estrategias identificadas por cientificos y tecndlogos para transformar a

MERCOSUR en exportador de tecnologias son:

- De disponibilidad de recursos naturales:

Aprovechar labiodiversidad de laregion

De posicionamiento de mercado:

Mejorar el acceso a mercado mundial en el sector de agroindustrias

Exportar a pueblos excluidos

Atraer inversiones extranjeras

De organizacion:

Promover la asociatividad para lograr sinergias y niveles de competitividad
interesantes en sectores a definir previamente

Crear incubadoras de empresas

Meorar la difusién de ofertas y capacidades en agrobiotecnologia, alimentos y
sistemas biotecnol gicos de diagndstico

Recuperar cientificos emigrados

Cognitivas:

Desarrollar tecnologias apropiadas de insercién popular

2.4 Areas de prioridad para una politica CTI regional. Se identificaron las siguientes areas
de prioridad para unapolitica CTI regional:

Sectores productivos: produccién agropecuaria, agroindustria y alimentos, energia,
transporte, metalmecanicay turismo
Areas-problema sociales y ambientales: educacion, salud, migraciones y vivienda
social
Campos tecnologicos: informéticay telecomunicaciones, biotecnologia, tecnologias de
gestion, tecnologias de nuevos materiales y tecnologias ambiental es preventivas.

A continuacion, se presenta un desglose de estas areas y algunos comentarios sobre las
capacidades locales en CTI en estas éreas (en los Anexos | alll se presenta el resultado de



la consulta acerca de las medidas politicas necesarias para € desarrollo de las éareas, y en
el Anexo IV se presenta € Andlisis hecho por € Informe acerca las capacidades de la
region en los campos tecnol égicos priorizados):

Sectores productivos a priorizar:

Produccion agropecuaria, agroindustriay alimentos

Energia (fuentes renovables e infraestructura —transmisién, conservacion y generacion)

Transporte (sin incluir industria automotriz)

Metalmecéanica (incluyendo el subsector de autopiezas)

Turismo
Las capacidades cientifico-tecnolégicas locades para responder a desafio de
competitividad que enfrentan los sectores productivos seleccionados son consideradas
medianas (calificadas entre 2.5 y 3.4 sobre 5 puntos).
Dentro de este panorama general, son consideradas mayores las capacidades vinculadas a
la produccion agropecuaria 'y agroindustrial y energética, y menores para |os tres sectores
productivos restantes.
Sin embargo, Produccién agropecuaria, agroindustriay alimentos y Metalmecéanica son los
sectores donde ciencia y tecnologia pueden tener un impacto més determinante. En otros
sectores son determinantes los aspectos de gestion. Ver en Anexo | un desglose de las
iniciativas politicas que aparecen como més importantes para € desarrollo de esos
sectores.

Areas problema sociales y ambientales prioritarias:

Educacion (en sus distintos niveles)

Salud (tanto en sus aspectos preventivos como asistenciales

Migraciones

Vivienda social
Existe un dto consenso en la identificacion de problemas sociales y ambientales que
deberian ser atendidos por una politica de integracion del MERCOSUR
La evaluacion de las capacidades cientifico-tecnoldgicas locales para responder a las
areas-problema sociales y ambientales identificadas sefida un nivel de desarrollo
intermedio (entre 2.1 y 3 puntos sobre 5), siendo mayor en temas de educacion y salud y
sgnificativamente menor en & tema migraciones.
Existe una ata dispersion en las iniciativas politicas de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
consideradas necesarias para inducir la generacion de respuestas cientificas y tecnol 6gicas
en las areas-problema socides y ambientales priorizadas. Ver en Anexo |l un desglose de
las iniciativas politicas que aparecen como mas importantes.

Campos tecnologicos:
Al considerar las tecnologias segin su mayor posibilidad de aplicacion y difusién en
diferentes sectores productivos, se definié € siguiente listado de campos tecnol égicos que
deberian ser objeto de medidas de promocién coordinada en € dmbito ded MERCOSUR:
Informética, comunicacionesy telecomunicaciones
Biotecnologia
Nuevos materiales
Tecnologias ambientales preventivas
Tecnologias de gestion



Al evauar las capacidades cientificas y tecnologicas existentes en la regién para
desarrollar los campos tecnol 6gicos priorizados, |os participantes coincidieron en ponderar
un nivel intermedio.

La mayoria de las opiniones se divide entre adjudicar un nivel de capacidad CyT adecuado
para el desarrollo regional (47%) y una calificacion de poca adecuacion (48%). O, en otros
términos, més de 90% coincide en evaluar las capacidades existentes en los niveles
intermedios, en tanto muy pocos consideran los extremos. que estas capacidades son
inadecuadas o0 muy adecuadas.

Al consultar a cientificos y tecndlogos, la calificacion de las capacidades cientifico y
tecnol Ogicas locales disponibles seglin campo tecnol égico también tiende a coincidir en un
nivel intermedio (entre 2.1 y 3 puntos sobre 5).

Las mayores capacidades parecen encontrarse en tecnologias de informacion y
telecomunicaciones, y las menores en nuevos materiales.

Es de notar que, en ningun caso las capacidades existentes fueron consideradas dtas. La
opinion de los especialistas respecto del nivel intermedio de desarrollo de capacidades
locales resulta coincidente con |os resultados de |la consulta generalizada.

Ve en Anexo Il un desglose de las iniciativas politicas que aparecen como mas
importantes para el desarrollo de esos campos tecnolgicos. En Anexo IV se encontrard el
andlisis elaborado por €l estudio acerca de la situacion de los distintos paises de la region
en |os campos tecnol gicos priorizados.



ANEXO 1
Iniciativas politicas necesarias para inducir innovacion en los sectores productivos
identificados como prioritarios en el estudio

NoO parece existir un claro consenso entre los expertos consultados respecto de dichas
iniciativas politicas a escala regional. Se registra un ato grado de dispersién, sin que ninguna
de las iniciativas sugeridas acance un nivel significativo de consenso. Al agregar las
respuestas de | os participantes segin elementos comunes, se generaron |os siguientes listados

3.1. Produccion agropecuaria, agroindustria
Apoyo alaintroduccion de tecnologia electronicay de control de procesos
Defensa ecoldgica de laregion
Control del patrimonio genético
Aumento de lainversion en 1+D y apoyo ainstituciones de 1+D publicas
Certificacion de calidad de los productos
Generacion de mecanismos de cooperacion horizontal
Creédito parainnovacion (Banco Regional)
Desarrollo de Clusters
Establecimiento y financiacién de programas de desarrollo de nuevas tecnologias
Fomento a las exportaciones basada en una estrategia de diferenciacién de producto y
sustentabilidad ambiental

La mayor parte de las iniciativas propuestas suponen un grado elevado de intervenciones y
recursos cientifico-tecnologicos locales. AUn los temas de financiacion, estrategias de
desarrollo por ventgas de locdizacion (clusters) y sustentabilidad ambiental suponen la
aplicacion y desarrollo da capacidades CyT.

3.2. Energia
- Desregulacion y fomento de la competencia
Establecimiento y financiacién de programas de trabajo conjuntos
Fortalecimiento de alianzas estratégicas con empresas multinacionales
Gestién comin de centros energéticos comunes
I nterconexion de redes eléctricas y gasoductos de gas natural
Electrificacion de zonas rurales
Incentivar la utilizacion de fuentes energéticas aternativas (solar, edlica, hidrogeno,
biomasa)

Las iniciativas dd sector energia se condensan fundamentalmente en aspectos
organizacionales, de regulacion y de gestion, dependientes de definiciones en e ambito de las
politicas publicas. Estas politicas publicas, a su vez, se vinculan con la definicion de
estrategias de inversion en e sector.

3.3. Transporte
- Desregulacion del sistema de transporte
Establecimiento y financiacién de programas de desarrollo conjuntos
Integracion de los sistemas de transporte en el ambito regional
Inversion publica en transportes terrestres de alta velocidad
Investigacién en el area de transportes vinculados a la proteccion del medio ambiente



Las iniciativas correspondientes al sector transporte también se focalizan en aspectos
organizacionales, de regulacion y de gestion, dependientes de definiciones en e ambito de las
politicas publicas. Aqui, tal vez, estd més destacado e aspecto de integracidn de los sistemas
nacionales de transporte, como un €e de la politica a desarrollar. Las actividades de
integracion y desarrollo implican la aplicacion de recursos CyT.

3.4. Metalmecanica
Apoyo a Programas de |+D eincentivo alal+D privada
Desarrollo de convenios de cooperacion entre PyMes, Universidades y terminales
Fomento al desarrollo de redes de proveedores de piezasy partes

Fortalecimiento de alianzas con empresas internacionales, con miras a la integracion de
procesos, disefios o materiales de desarrollo local

La cooperacion y complementacion interinstitucional (entre instituciones de I+D y empresas
e interempresarial) €s € sesgo distintivo de las medidas para € sector metalmecanico. Las
actividades de 1+D ocupan un lugar clave en e desarrollo de estas iniciativas.

3.5. Turismo
Armonizacion de los sistemas de promocion turistica de los distintos paises
Atraccion de inversion extranjera
Certificacion MERCOSUR de lugares y servicios
Formacion de RR.HH. en € érea
Prevision del impacto ambiental
Promocién y desarrollo de infraestructura (hoteleria, comunicaciones, transportes,
Servicios)

Lasiniciativas del sector turismo parecen apuntar a desarrollo de una infraestructura de base
a escala regional, donde el aspecto inversiones ocupa un espacio central. El espacio
adjudicado a estado, en términos de fomento e inversion, parece relativamente menos
significativo que en los sectores anteriormente considerados. La utilizacion de recursos CyT
se vincula a la formacién de recursos humanos, desarrollo de infraestructura 'y sustentabilidad
ambiental.



ANEXO II
Iniciativas politicas necesarias para inducir la generacion de respuestas cientificas y
tecnologicas para la atencion de las areas-problema sociales y ambientales

Educacion (en sus distintos niveles)
Capacitacion alos docentes en temas de CyT
Compatibilizacion de la educacion superior con las posibilidades de desarrollo locales
Desarrollo de programas de educacién que estimulen la innovacion en CyT, entendida
como elemento de modernizacion
Establecimiento de programas de intercambio regionales, para estudiantes y docentes
Estimulo alaformacion técnica
Inversién en tecnologias de informacidn y comunicaciones para la educacién
Promocion de investigacion interdisciplinaria orientada hacia nuevos productos
educativos y nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje

Los aspectos vinculados a la compatibilizacion, complementacion y coordinacion de los
recursos humanos calificados (en docencia e investigacion) parecen ser e ge de las
iniciativas de politica para el &rea educacion.

Salud (tanto en aspectos preventivos como asistenciales)
Aumento ddl nivel de lainversién pablica
Aumento de la participacion de las comunidades locaes en la evaluacion y la
administracion de los servicios de salud
Certificacion de competencias de médicos, enfermeras y tecndélogos médicos
Establecimiento de sistemas de vigilancia epidemiol 6gica
Establecimiento de un fondo especifico, orientado a traducir en aplicaciones concretas 10s
avances cientificos, en particular, en biologia molecular y en biocinformatica
Priorizacion de los servicios de salud populares

La coordinacion de sistemas de vigilancia epidemiologica, investigacion en dreas comunes y
certificacion de titulos €s uno de los ges principales de las iniciativas correspondientes al
area saud. Otro de los gjes explicitados es la generacion de mecanismos de participacion de
la poblacion. Las diferentes iniciativas demandan un aumento del presupuesto estatal
orientado a estas actividades.

Migraciones
Coordinacion de programas socides y de desarrollo locaes, que consoliden e
asentamiento loca de las familias
Incentivos a la radicacion y mecanismos coercitivos paraimpedir la fuga de cerebros
Inventario de nuevas areas de colonizacion
Reformay coordinacién de las agencias de gobierno

El foco de las iniciativas referentes a migraciones se centra en operaciones de retencion y
asentamiento de la poblacion. La coordinacion de los diferentes programas nacionales
existentes es la principal via enunciada en este sentido. Si bien es posible identificar aportes
cientificos y tecnoldgicos implicitos en estas iniciativas, los mismos no fueron explicitados
por los participantes. Diferentes disciplinas sociales (sociologia, ciencias politicas, psicologia



social, por gemplo) pueden redlizar aportes sustantivos en la orientacion y planificacion de
las acciones regionales.

Vivienda social
Cooperacion tecnoldgica entre paises para € desarrollo y aplicacion de tecnologias
alternativas parala construccién de viviendas
Fomento a la participacion del sector privado
Mayor inversion pablica
Utilizacion de la maderay estructuras metélicas
Utilizacién de materiales locales no convencionales para la construccion de viviendas
sociaes

La cooperacion en desarrollos tecnologicos y la dinamizacion de los mecanismos de
inversion en viviendas con fines sociales son 10s dos principales ges de las iniciativas para €
&rea. El contenido tecnoldgico es explicito, e implica, en principio, capacidades ingenieriles y
arquitectonicas (aunque seria necesario integrar lineas de investigacion correspondientes a
ciencias sociales, como se hizo evidente en pretéritos programas habitacionales realizados en
diferentes paises de laregion, afin de prever y solucionar, en la fase de disefio, los problemas
de adecuacion alas condiciones socio-culturales locales)



ANEXO IIT
Iniciativas politicas consideradas necesarias para el desarrollo de los campos tecnolégicos
priorizados

Tecnologias de informatica, comunicaciones y telecomunicaciones
Iniciativas fiscales y de asignacion de recursos:
Desregulacion de los mercados
Incentivos fiscales y financieros, acceso a capital de riesgo
Apoyo alos emprendimientos de jovenes profesionales, hasta la etapa del start-up
Establecimiento y financiacién de programas de trabajo conjunto
Iniciativas organizacionales:
Promocién de la creacion de redes de cooperacion regional
Creacién de parques tecnol 6gicos
Desarrollo de un proyecto satelital comin
Iniciativas cognitivas.
Inversion en laformacion de RR.HH. calificados
Desarrollo de contenidos informéticos paralared, con valor agregado regional
Masificacion del uso de Internet (esta iniciativa vincula cuestiones cognitivas y
educacionales con aspectos vinculados a la ampliacién del acceso a consumo de
Servicios)

Biotecnologias
Iniciativas fiscales y de asignacion de recursos:
Régimen de propiedad intelectual
Establecimiento y financiacién de programas de trabajo conjuntos
Creacion de instrumentos de promocién fiscal para empresas del area
Desarrollo de proyectos de Capital de Riesgo para proyectos biotecnol 6gicos
Iniciativas organizacionales:
Promocién de la creacién de redes de cooperacion regional
Mayor cooperacion entre las Universidades, organismos publicosy empresas
Formacion e intercambio de Recursos Humanos
Creacion y homogenei zacion de regul aciones de bioseguridad
Iniciativas cognitivas:
Apoyo ainvestigaciones sobre |os efectos de |os alimentos transgénicos
Explotacion de la biodiversidad de laregion

Tecnologias de nuevos materiales
Iniciativas fiscales y de asignacion de recursos:
Creacion de incentivos fiscaes y financieros
Iniciativas organizacionales:
Promocién de la creacion de redes de cooperacion regional
Fomento alaformacion y € intercambio de RR.HH.
Fomento a lainteraccidn con sector privado
Iniciativas cognitivas.
Desarrollo de nuevos materiales para fines productivos sociales (viviendas, salud)

Tecnologias ambientales preventivas
Iniciativas fiscales y de asignacion de recursos:

10



Creacion de incentivos fiscaes y financieros

Establecimiento y financiacién de programas de trabajo conjuntos

| dentificacion de nichos en ambito del MERCOSUR

Iniciativas organizacionales:

Apoyo alaimplementacion de normas 1SO 14000

Consolidacion de laboratorios nacionales (publicos y privados)

Promocién de la creacion de redes de cooperacion regional

Establecimiento de acuerdos publico-privados de produccién limpia

Iniciativas cognitivas.

Investigacion de la biodiversidad de la region, con vistas a su aprovechamiento econdmico
Promocién de lineas de investigacion

Aplicacion de biotecnologia para la produccion limpia

Aplicacion de politicas de prevencion y cuidado del medio ambiente

Readlizacién de campafias de concientizacion sobre cuidado y riesgos del medio ambiente

Tecnologias de Gestion
Iniciativas organizacionales:
Creacion de centros tecnol égicos de servicio y de asesoramiento técnico
Desarrollo de proyectos asociativos para grupos de empresas como centros de gestion
Iniciativas cognitivas.
Desarrollo de Recursos Humanos
Incorporacion y adaptacion de técnicas y metodologias desarrolladas en €l extranjero
En e caso de las tecnologias de gestion, no se sefidaron iniciativas de tipo fiscal o de
asignacion de recursos financieros estatales.
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ANEXO IV
Analisis de las situaciones nacionales y recomendaciones, por campo tecnologico

El andlisis de los campos tecnol 6gicos -priorizados en € gercicio de consulta de opinion- se
orienté a identificar su nivel de desarrollo loca; la identificacion de oportunidades de
cooperacion y complementacion cientifica y tecnolégica; la eficiencia de las politicas de CyT
para € desarrollo de cada campo; la necesidad de iniciativas especificas, provenientes del
sector publico; € nivel de participacion del sector privado en € esfuerzo de I+D; la deteccién
de oportunidades de desarrollo cientifico, tecnolégico y de innovacion; la definicion del
potencial de cooperacion cientifica y tecnolégica. A continuacion se sintetizan las principales
conclusiones.

1. Software, Electro-Electronica y Telecomunicaciones

Las tecnologias vinculadas con la informacion y las comunicaciones en la Ultima década son
consideradas como las de mayor dinamismo y penetracion globa. La configuracion del
concepto Sociedad de la Informacion define e acance que tienen las IT en la actuaidad.
Existe consenso, en los paises de la region, acerca de este punto. Para lograr la transformacion
social es importante un fuerte proceso de difusion y desarrollo de las tecnologias en cuestion.
Para ello, € andlisis de éste componente tecnoldgico requiere un andisis en tres niveles: a)
desarrollo de las infraestructuras, plataformas y capacitacion en materia de informacion y
comunicacion; b) produccion de bienes y servicios informacionales, y c) difusiéon y
apropiacion socia de las tecnologias. Estos tres niveles definen las capacidades nacionales o
regionales para la produccién y apropiacion de las tecnologias de la Informacién y
Comunicacion.

Las infraestructuras de la informacion se pueden dividir en varios segmentos que definen €
nivel y forma de transicion de datos. En primer lugar, € segmento de Telecomunicaciones
(bésica’y mdvil), en segundo, €l informético (produccién o difusion del hardware), en tercero,
el segmento de ISP Internet (via telefonica, satelital o fibra Optica). El desarrollo de los
diferentes tipos de infraestructura o plataformas es dependiente de la capacitacion de los
recursos humanos.

Es posible registrar, en los paises dd MERCOSUR, diferentes niveles de desarrollo. Brasil ha
encarado, desde la década del ‘70, un intenso trabajo en e desarrollo y produccion de bienes
informéticos que lo diferencia del resto de los paises de la region. Cuenta con un importante
desarrollo institucional y con un caudal significativo de recursos humanos en €l area.

En materia de telecomunicaciones existe una distribucion desigua de la provision del servicio
telefonico bésico. La liberalizacion del mercado, si bien ha modernizado el sector, también ha
generado un esquema donde los grandes centros urbanos concentran la mayor cantidad de
lineas telefonicas (por su nivel de rentabilidad) mientras que en las regiones més agadas la
tele densidad tiende a caer, problema comin entre los paises de la regidon gque cuentan con
grandes extensiones territoriales (Argentina, Brasil y Chile) y los paises que con un bgjo o
nulo crecimiento de la relacion PBI/Poblacion (Paraguay y Bolivia). El caso de Uruguay, es
particular dado que tiene una pequefia superficie y una buena penetracion del servicio bésico
de telefonia.

La privatizacién de las empresas de telecomunicaciones ha incidido en la cdlidad y costo del
servicio. Cada pais plantea una situacion diferente. Paraguay y Uruguay, en un mismo
esquema de no-privatizacion, difieren en calidad, cantidad y precio de las lineas telefonicas.
En los restantes paises, € servicio es privado. En algunos casos, € déficit del servicio basico
de telefonia ha sido aprovechado por |as redes de tel efonia moévil.

12



En informética, Argentina, Chile y Uruguay presentan un nivel de desarrollo similar dado que
tienen un pequefio numero de empresas locales (por lo general PY MES) que producen para el
mercado local y solo exportan aproximadamente el 10% de su produccion y no tienen impacto
significativo en e PBI del pais, pero prometen ser muy dindmicas en caso de existir alguna
orientacion o apoyo del Estado. En los casos de Bolivia y Paraguay, € desarrollo es mucho
menor.

En & segmento de proveedores de servicios de Internet (ISP) participan transnacionales y
grupos econodmicos locales. La penetracion de Internet es por |o general dispar entre los paises
dedl MERCOSUR vy, por lo general, es baja en comparacion con paises de mayor desarrollo.
En Paraguay, la penetracion es précticamente insignificante por la falta de lineas telefénicas y
los altos costos de los equipamientos y servicios. En Uruguay, €l problema se plantea en la
velocidad de la transmision de datos, dado que actualmente entra en la media regional (56 K)
pero no estaincluido en las redes de fibra Optica (512K) que benefician a Brasil y Argentina.

En & nivel de aplicaciones y servicios de Software y contenidos en Internet, Brasil lidera la
produccion regional de software. Sin embargo, en Internet se encuentra con limitaciones
idiomaticas que limitan € desarrollo de una estrategia regional o global. En Argentina a igual
gue Uruguay, € desarrollo del Software es de buen nivel, pero incipiente. Argentina padece
problemas en materia de nivel de imposicién tributaria, que estan provocando un proceso de
migracion de PYMES a Uruguay. Argentina tiene un creciente desarrollo en elaboracion de
contenidos para Internet.

Todos los paises de la region tienen, en diferentes niveles, técnicos y especiaistas en la
materia, 10 que implica una importante potencialidad de desarrollo regional. En caso de no
existir una estrategia en la materia, probablemente se genere un proceso de migracion de
recursos humanos, crecientemente demandados por |0s paises desarrollados.

El problema de la fata de apropiacion socia de las TICs ha sido encarado mediante la
iniciativa de los gobiernos de disefiar Programas Nacionales de dato nivel, orientadas a
promover la difusion socia de las Tecnologias de la Sociedad de la Informacion. Dado que,
en muchos casos, las medidas adoptadas por los gobiernos son similares, existe la posibilidad
de disefiar un Programa Regiona en la materia. La cooperaciéon en este sentido puede ser
provechosa para todos los paises de la region més alé de las diferencias en los niveles de
desarrollo. Por ello seria propicio establecer una estrategia comin o cooperativa en diferentes
areas sociales como por gemplo la Salud, la Educacion, la normalizacién y regulacion de las
tecnologias, la medicion de su impacto, la canalizacion de las demandas sociales, en
desarrollo de infraestructura regional, entre otras.

2. Biotecnologia

Dado € perfil productivo de los paises ddd MERCOSUR, con predominio de bienes intensivos
en recursos naturales, e desarrollo de la biotecnologia constituye una alternativa relevante
paralaregion.

Todos los paises han desarrollado algun nivel de capacitacion en Biotecnologia. Por supuesto,
existen diferencias entre los paises. Brasil y Argentina presentan una importante evolucion en
el &ea, con reconocimiento internacional. Otros paises, por diferentes causas pero
principalmente por falta de definicion de una politica en € érea o por fata de presupuesto, no
han logrado niveles equival entes.

En materia de cooperacién bilateral se destacan e CABBIO y e Programa PROCISUR. El
CABBIO se propone concentrar sus esfuerzos en la biotecnologia para e sector
agroalimentario, incrementando la escala e impacto de sus proyectos, integrar las actividades
de los grupos biotecnolégicos de Uruguay y Paraguay, y transformarse en e ente de
Biotecnologia del MERCOSUR.
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Existe, ademas un conjunto de actividades originadas en € marco de relaciones bilaterales
entre los paises y la cooperacion entre investigadores y grupos de 1+D de los paises del
MERCOSUR en e marco del Programa de Biotecnologia de la Universidad de las Naciones
Unidas, e Instituto de Biotecnologia de Trieste (ICGB) y del Programa de Ciencia y
Tecnologia para € desarrollo (CYTED). En este Ultimo caso, se destacan las actividades del
Subprograma 111: Biotecnologia, de la Red Iberoamericana de Vinculacién y Desarrollo
Biotecnoldgico (REVYDET), y de los Proyectos de Investigacion precompetitiva, en los que
participan biotecnélogos de Argentina, Brasil, Chile y Uruguay. Ademas, la mayoria de los
organismos vinculados a la agricultura participan en e Programa PROCISUR donde se
privilegia la cooperacion en biotecnologia aplicada al area agropecuariay agroindustrial.

En e ambito privado € desarrollo biotecnoldgico es limitado o de baja participacién. Brasil
cuenta con una asociacion Brasilefia de las empresas de Biotecnologia que forma parte de la
Federacion L atinoamericana de A sociaciones de Empresas Biotecnol gicas.

El apoyo gubernamental es un factor clave para la consolidacion de los desarrollos en
biotecnologia. En € plano regional, parece existir consenso respecto de la prioridad de las
siguientes areas. hio-intranet; investigacion gendémica; biodesarrollos en saud humana,
anima y vegetal; biodiversdad; mejoramiento de especies en agricultura y ganaderia; y
bioseguridad y percepcion publica de la biotecnol ogia.

3. Tecnologias de Gestion

En la Ultima década, € cambio tecnolégico en las tecnologias de gestion avanzd
significativamente, producto de la creciente presion competitiva a la que se enfrenta el sector
industrial, a raiz de la apertura de las economias de la region. Este cambio es observable en
tres niveles: en la adopcion de Normas ISO (en sus diferentes variantes); en la difusion de
tecnol ogias informéticas de gestion; y en la proliferacion de empresas de consultoria.

Cas todos los paises de la regidén cuentan con diferentes organismos vinculados a la
normalizacion y certificacion de calidad. Sin embargo, no existe una cultura de la
certificacion, principamente en las PyMEs. En consecuencia, existe una sobreoferta de
posibilidades de certificacion o acreditacion en calidad.

Las principales empresas que cuentan con certificaciones en materia de gestion de la calidad
son aquellas que interactlan con empresas internacionales 0 en mercados externos que exigen
acreditaciones | SO.

En e futuro puede darse un esquema donde la incorporacién de las tecnologias de gestion sea
creciente. Sin embargo, la tendencia puede ser contraria, debido a las constantes crisis
economicas que sufren los paises del MERCOSUR.

Desde € ambito regiona es posible potenciar la organizacion de sistemas de informacion
sobre: agentes e instituciones certificadoras; requisitos y modalidades de acreditacion; niveles
de acreditacion y certificacion; mercados que requieren certificacion; y empresas con
certificaciones .

Los organismos de cienciay tecnologia pueden brindar servicios de apoyo a las empresas para
el proceso de acreditacion y de consultoria orientada a la adopcion de tecnologias de gestion.

4. Tecnologias de Nuevos Materiales

El nivel de desarrollo en tecnologias en materiaes acanzado en e MERCOSUR se registra
en el plano de nichos especificos, en determinados sectores productivos. Las capacidades se
concentran en Argentina, Brasil y Chile. En Chile las capacidades acumuladas se vincula con
la ingenieria, y, particularmente, con e sector minero. En los Ultimos afios se registraron
avances en disefio, sintesis y estudio fisico-quimico de nuevos materiales conductores
organicos y organo metdlicos, disefio molecular de nuevos materiales inorganicos y Organo
metalicos.
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Argentina presenta un panorama relativamente relevante en desarrollo de tecnologias
orientadas a la generacion y aplicacion de nuevos materiales. Diversas ingtituciones de 1+D
(Comision Naciona de Energia Atomica, INVAP, Ingtituto Naciona de Tecnologia
Industrial) dedican parte de su capacidad de investigacién a este sector. El pais registra un
nimero significativo de publicaciones indexadas en € area de Materiales (2847 publicaciones
durante €l periodo 1991-97).

Brasil es e principal productor regional de conocimiento cientifico y tecnolégico en la
temética, registrando 6234 publicaciones en e periodo 1991-1997 (el triple que Argentina).
Con respecto a la formacion de especidistas en la materia puede indicarse que Brasil cuenta
con 17 cursos reconocidos en Ingenieria de materiales y metalUrgicos. Paraguay cuenta con
un pequefio desarrollo en el area, alcanzado en virtud de su participacion en e Sub Programa
X1V del CYTED.

Durante la Ultima década se ha desarrollado una creciente dindmica de cooperacion en
actividades de 1+D entre Brasil y Argentina, cimentada por la existencia de grupos de
excelenciay acciones de cooperacion bilateral significativas entre estos grupos.

En abril de 1998 se redizd en Rio de Janeiro una reunion de planeamiento para iniciar
acciones de cooperacion estructuradas, a nivel panamericano, en €l area de Materiales. A esta
reunion asistieron representantes de Argentinag, Brasil, Chile y EEUU. Por otra parte, la
Comision Mixta Bilateral Brasil-Argentina incluyo el area de Materiales entre las prioritarias
a desarrollar en forma conjunta. EI marco institucional para la colaboracién es e Comité
Mixto Brasil-Argentina. Existen actualmente instrumentos de cooperacion bilateral como e
convenio CONICET-CNPg, que ha permitido la redizacion de muchas actividades (el
documento de este convenio ya esta superado por nuevas realidades y deberia ser revisado).
Las asmetrias en e desarrollo regiona de la temética implican, por una parte, un
inconveniente estratégico para la realizacion de programas de participacion equitativa. En
algunos casos, como Bolivia y Paraguay, parece dificultoso generar capacidades en el corto
plazo. Sin embargo, desde una estrategia de cooperacion a mediano plazo, seria recomendable
consolidar, por una parte, los mecanismos bi y multilaterales existentes, promoviendo
investigaciones conjuntas, y por otra, orientar esfuerzos conjuntos en la formacion de recursos
humanos en agunos nichos de interés comin, por eemplo: tecnologias mineraes,
metal Urgica; ceramicos, materiales de construccién; inorganicos (no metdlicos).

La produccién de materiales avanzados es una actividad prioritaria para alcanzar € dominio
de tecnologias que permitan la incorporacion de alto valor agregado. En diversos sectores
industriales  (industria automotriz, auto partes, electro - electrénico, comunicaciones,
construccion civil, maquinas y equipamientos, cerdmicos, plésticos, siderurgia, €tc.), pueden
presentarse diversas oportunidades comerciales, de produccion y de desarrollo tecnolégico en
el érea de Materiales. Estos insumos pueden presentar ventajas comparativas en términos de
estrategias de diferenciacion de producto.

5. Tecnologias Ambientales Preventivas

Las crecientes exigencias internaciondes en materia de prevencién ambienta han
transformado las tecnologias limpias en una necesidad estratégica de los diferentes sectores
productivos de los paises del MERCOSUR. Actualmente, la prevencion ambienta se ha
desarrollado en industrias con ato nivel de contaminacion como las petroquimicas,
curtiembres y papeleras. La principa inversion es realizada por las empresas multinacionales
gue exportan sus producciones a mercados con mayores exigencias.

Brasil lidera la certificacion 1SO 14000 en la region. El sector industria argentino ha
comenzado a definir politicas ambientales en las firmas, agunos en € desarrollo de sistemas
de gestion ambiental, otros certificando 1SO 14000.
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La participacion empresaria en la materia se destaca en Brasil y en Chile. En & primer pais,
las reglamentaciones existentes fueron impulsadas principalmente por e sector empresarial.
Sin embargo, aln resulta un marco regulatorio limitado, que requiere mayores desarrollos.
Chile, por su parte, ha conformado un Comité de Produccion Limpia, con representacion de
los sectores publico y privado, que intenta identificar las mejores précticas productivas de las
empresas e ingtituciondizar la produccion limpia

El érea presenta déficits en la formacion de recursos humanos y, en particular, en la
innovacion local orientada a la generacion de procesos y productos de bao impacto
ambiental. El pais mejor posicionado en este sentido, mas ala de las imitaciones antes
sefaladas, es Brasil.

El MERCOSUR puede brindar un fuerte apoyo a desarrollo de las tecnologias limpias,
mediante diversas acciones. @ promover la participacion internacional de los organismos
responsables en la materia; b) establecer una comision comdn de definicion normativa que
sirva de marco para las regulaciones nacionaes, ¢) promover la formacién de grupos
regionales de investigacion y desarrollo.
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